
学习者反馈分析模板
[bookmark: heading_0]分析概览
- 课程名称：
- 课程编号：
- 分析周期：[起止日期]
- 样本规模：[反馈数量/总学习者人数]
- 反馈来源：
课后评估表
满意度调查
学习平台数据
课堂观察记录
访谈/焦点小组
社交媒体评论
其他：_______________
- 分析人员：
- 报告日期：

[bookmark: heading_1]定量分析

[bookmark: heading_2]满意度评分汇总
	评估维度
	平均分(1-5)
	标准差
	分布比例
	环比变化
	同比变化


| 整体满意度 | | | 高(5-4):__%<br>中(3):__%<br>低(2-1):__% | | |
| 内容相关性 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 内容质量 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 讲师/引导 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 材料/资源 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 学习体验 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 实用性 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |
| 技术平台 | | | 高:__%<br>中:__%<br>低:__% | | |

[bookmark: heading_3]NPS分析(推荐度)
- NPS得分：[计算值]
- 推荐者比例：___%（9-10分）
- 中立者比例：___%（7-8分）
- 批评者比例：___%（0-6分）
- 与基准的对比：[与组织/行业基准的差异]
- 趋势分析：[NPS随时间的变化趋势]

[bookmark: heading_4]学习成果指标
	指标
	平均值
	达标率
	与目标差距
	趋势

	知识评估得分
	
	__%
	
	

	技能应用表现
	
	__%
	
	

	学习目标达成率
	
	__%
	
	

	完课率
	
	__%
	
	

	参与度指标
	
	__%
	
	



[bookmark: heading_5]分群体分析
	学习者群体
	样本量
	整体满意度
	关键差异点
	特殊关注点

	[群体A]
	
	
	
	

	[群体B]
	
	
	
	

	[群体C]
	
	
	
	



[bookmark: heading_6]定性分析

[bookmark: heading_7]主要优势主题
	主题
	提及频率
	代表性引述
	积极影响

	[优势主题1]
	__次
	"..."
	

	[优势主题2]
	__次
	"..."
	

	[优势主题3]
	__次
	"..."
	



[bookmark: heading_8]主要改进主题
	主题
	提及频率
	代表性引述
	潜在影响

	[改进主题1]
	__次
	"..."
	

	[改进主题2]
	__次
	"..."
	

	[改进主题3]
	__次
	"..."
	



[bookmark: heading_9]意外发现
	发现
	描述
	可能原因
	关注度

	[意外发现1]
	
	
	高/中/低

	[意外发现2]
	
	
	高/中/低

	[意外发现3]
	
	
	高/中/低



[bookmark: heading_10]文本分析
- 高频关键词：[列出频率最高的关键词及出现次数]
- 情感分析：[积极/中性/消极情感的比例及关键词]
- 语义网络：[关键概念之间的关联模式]

[bookmark: heading_11]深度分析

[bookmark: heading_12]满意度驱动因素分析
	驱动因素
	相关性系数
	影响大小
	可控性
	优先级

	[因素1]
	
	高/中/低
	高/中/低
	高/中/低

	[因素2]
	
	高/中/低
	高/中/低
	高/中/低

	[因素3]
	
	高/中/低
	高/中/低
	高/中/低



[bookmark: heading_13]学习阻碍分析
	阻碍因素
	影响的学习阶段
	受影响学习者比例
	严重程度
	建议解决方案

	[阻碍1]
	
	__%
	高/中/低
	

	[阻碍2]
	
	__%
	高/中/低
	

	[阻碍3]
	
	__%
	高/中/低
	



[bookmark: heading_14]反馈一致性分析
- 不同渠道反馈的一致点：



- 反馈差异点及可能原因：



[bookmark: heading_15]反馈与其他数据的交叉分析
	数据源
	相关发现
	与反馈的关系
	启示

	学习行为数据
	
	
	

	绩效数据
	
	
	

	以往反馈
	
	
	

	行业基准
	
	
	



[bookmark: heading_16]改进规划

[bookmark: heading_17]关键发现总结
1. 核心优势：




2. 主要挑战：




3. 关键机会：




[bookmark: heading_18]优先改进项目
	改进项目
	对应的反馈问题
	预期效果
	实施难度
	优先级
	负责人
	时间框架

	[项目1]
	
	
	高/中/低
	高/中/低
	
	

	[项目2]
	
	
	高/中/低
	高/中/低
	
	

	[项目3]
	
	
	高/中/低
	高/中/低
	
	



[bookmark: heading_19]改进实施计划
- 短期行动（1-3个月）：




- 中期计划（3-6个月）：




- 长期战略（6个月以上）：




[bookmark: heading_20]效果评估计划
- 评估指标：



- 评估时间点：


- 评估方法：



[bookmark: heading_21]成功案例与经验教训

[bookmark: heading_22]可复制的成功经验
	成功实践
	相关反馈
	产生的积极结果
	可复制的关键要素

	[成功实践1]
	
	
	

	[成功实践2]
	
	
	

	[成功实践3]
	
	
	



[bookmark: heading_23]值得注意的教训
	教训
	相关反馈
	影响
	未来防范措施

	[教训1]
	
	
	

	[教训2]
	
	
	

	[教训3]
	
	
	



[bookmark: heading_24]反馈流程改进

[bookmark: heading_25]反馈收集评估
- 响应率：___%
- 反馈质量评估：


- 反馈流程改进建议：



[bookmark: heading_26]附录

[bookmark: heading_27]详细数据表格
[可包含详细的数据表格或图表]

[bookmark: heading_28]方法论说明
[简要说明数据收集和分析方法]

[bookmark: heading_29]样本代表性分析
[分析反馈样本的代表性和可能的偏差]


本分析旨在基于学习者反馈提供数据驱动的课程改进洞见，支持持续优化教学质量和学习体验。


